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COLLABORATEUR.TRICE / AGENT.E D’ACCUEIL
OFFICE DU TOURISME DE THUIN ASBL

Type de contrat : contrat de remplacement
Temps plein (mardi au samedi) — 38h
Lieu de travail : Thuin et Abbaye d’Aulne

L’'Office du Tourisme de Thuin est une asbl dont le champ d’action couvre 'entité de Thuin, Elle vise
notamment a:

promouvoir les multiples sites touristiques de I'entité de Thuin,
développer I'image de marque de la Ville de Thuin,
développer une activité touristique durable profitable a I'ensemble de ses habitants.

Nous recherchons un.e collaborateur.trice pour

assurer la gestion de produits touristiques

assurer un soutien administratif et un suivi des dossiers

accueillir les touristes dans notre point d'information de Thuin (au pied du Beffroi) ou & I'Abbaye
d’'Aulne

Tu es motivé.e et tu as envie de rejoindre une équipe dynamique ?
Tu réves de devenir I'ambassadeur.rice de notre destination pour offrir aux visiteurs un accueil
chaleureux et des informations qui rendront leur expérience mémorable ?

Fonction :

Accueillir les visiteurs et prestataires avec courtoisie et professionnalisme, en les orientant
efficacement

Fournir des informations complétes et détaillées sur 'offre touristique de 'ensemble de la
destination en ce compris ses attractions et musées, événements, activités, manifestations
locales...

Organiser, planifier et assurer le suivi d’excursions

Organiser et assurer le suivi d’activités « découvertes » (ex. visites, balades...)

Elaborer, développer et suivre des projets suivant la stratégie générale établie

Assurer le lien avec les collaborateurs, les volontaires, les partenaires, les prestataires...
Présenter avec passion les lieux patrimoniaux remarquables et points d’intérét de la destination
Répondre aux appels téléphoniques, aux e-mails, courriers et demandes via les réseaux sociaux
en informant et en redirigeant les personnes vers les ressources appropriées

Assurer des taches d’administration : téléphone, courriers, recherches/documentation...
Assurer des taches logistiques : aménagement du bureau d’accueil, approvisionnement
logistique des activités, maintien des stocks de brochures a jour et organisés, réassort de




brochures aupreés des partenaires

e Assister |'équipe pour la gestion de la boutique de souvenirs et goodies : approvisionnement,
vente, stocks...

e Assister les membres de I'équipe de projets dans certains dossiers,

Compétences requises :

e Maitrise des logiciels de bureautique

e (Capacité a communiquer de maniére efficace a I'écrit et a I'oral en francgais et en néerlandais. La
connaissance de I'anglais et/ou de I'allemand sont des atouts supplémentaires

e Excellentes compétences relationnelles et sens du service a la clientéle

e Connaissances et intérét pour I'écosystéme touristique et les potentiels touristiques de I'entité
de Thuin.

e Capacité a s’adapter, a faire preuve de flexibilité et a travailler en équipe

e Sens des responsabilités

e Gérer le stress et prioriser les activités

Expérience, langues et qualifications

e Dipléme de CESS ou bachelier : secteur du tourisme ou administratif
e Permis de conduire B et voiture indispensables

e Francais : niveau expert (C2)

e Néerlandais : niveau avancé (B2)

e Débutant: formation en interne

Aide a I'emploi

APE

Modalités de candidature :

Nous vous invitons a envoyer votre CV et une lettre de motivation a I'adresse :
thuin@thuintourisme.be avant le 23/02/2024.

Veuillez indiquer « Candidature pour le poste de collaborateur.trice / agent.e d’accueil » dans I'objet.




